
 

 

 

 
 

कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि  
सबसे महत्विूर्ण नियम और शर्त े

कर्ण क्र.- 
कर्णदार का िाम- 

कर्णदार और कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के की बीच सहमर्ती के सबसे महत्विूर्ण 
नियम और शर्ते निम्िललखिर्त हैैः 

कर्ज का वििरण : 
कर्ण रालश, ब्यार् दर (आरओआई), ब्यार् दर का प्रकार, कर्ण की अवधि, सुरक्षा (र्ैसा लाग ू
हो) और िुिर्ुणगर्ताि शर्तें स्वीकृनर्त ित्र और कर्ण समझौर्ते की अिुसूची में निर्दणष्ट ककये 
अिुसार होंगी । 

शुल्क और प्रभार (सभी  राशशयााँ GST / लागू कर को छोडकर । 

अनु.
क्र . 

विषय 
लगाए गए 

शुल्क / प्रभार 
का नाम 

कब 
देना हो 

पुनराितृ्ती लागू शुल्क 

१ सुरक्षक्षर्त /असुरक्षक्षर्त कर्ण  
 

आवेदि शुल्क 
 

आवेदििर 
 

एक बार कर्ण रालश के ४%  
र्तक 

२ वैिानिक शुल्क (सुरक्षक्षर्त 
कर्ण के ललए लागू) 

सीइआरएसए
आय (मूल 
फाइललगं और 
िररवर्तणि के 
ललए) 

अदायगी के 
समय  

एक बार 
 
 
 

५ लाि रुिये र्तक के 
कर्ण के ललए- रु. 
५०/- (प्रनर्त फाइललगं/ 
सुिार) 
रु. ५ लाि से 
अधिक के कर्ण के 
ललए- रु. १००/- (प्रनर्त 
फाइललगं/ सुिार) 

सुरक्षक्षर्त /असुरक्षक्षर्त कर्ण 



 

 

३ वैिानिक शुल्क मुद्ांक शुल्क अदायगी के 
समय 

एक बार 
 

संबंधिर्त राज्यो मैं 
लागू  हैं उसके  
अिुसार 

४ कालार्तीर्त शुल्क 
पवलंबबर्त/ रु्गर्ति शुल्क 

अनर्तररक्र्त 
ब्यार् 
/कालार्तीर्त 
शुल्क  

संचय के कारर् 
वधृ्दि  

मालसक प्रचललर्त ब्यार् दर से 
२४.००% र्ादा प्रति  
वर्ण 

५ दर स्स्वच/रूिांर्तरर् शुल्क 

(ब्यार् की निस्चचर्त दर 

िर फ्लोर्टगं या इसके 

पविरीर्त) 
 

रुिांर्तरर् 
शुल्क 

घटिा रुिांर्तरर्  के 
समय 

मूल बकाया 

(िीओएस) िर 5% 

र्तक + र्ीएसटी 
 

६ ििादेश अिादर शुल्क 
/एनएसीएच /इसीएस   
अधिदेश की अस्वीकृनर्त  

पवपवि रसीदें  ििादेशिर/ 
अधिदेश की 
अस्वीकृनर्त  

ििादेश 
अस्वीकायण िर 
निर्णर करर्ता है 

रु. ५००/- हर एक  
ििादेश की 
अस्वीकृनर्त िर 
ईसीएस की 
अस्वीकृनर्त 
/स्वचाललर्त िाम े/ 
एनएसीएच अधिदेश  

७ दस्र्तावेर् की सूची प्रदाि 
करिा 

पवपवि रसीदें घटिा केवल ग्राहक 
द्वारा िहल 
अिुरोि के 
ललए 

प्रनर्त इकरारिामा 
रु.५००/- र्तक 

८ कर्ण इकरारिामा और 
दस्र्तावेर् िुिणप्रास्तर्त 
प्रर्ार  

पवपवि रसीदें घटिा केवल ग्राहक 
द्वारा िहल 
अिुरोि के 
ललए 

रु. २०००/-  प्रनर्त 
अिुरोि 

९ अदला-बदली शुल्क 
 (इसीएस / एनएसीएच 
से पीडीसी) 

पवपवि रसीदें घटिा अिुरोि िर रु. १०००/- 

१० कर्ण रद्दीकरर् शुल्क रद्दीकरर् 
शुल्क 

घटिा एक समय का 
शुल्क 

रु. १००००/- प्रनर्त 
अिुरोि  



 

 

११ संकलि /वसुली शुल्क  प्रर्ार घटिा - वास्र्तपवक िुसार 

१२ कािुिी शुल्क  प्रर्ार घटिा - वास्र्तपवक िुसार 

१३ के्रडिट लाइफ और 
सामान्य बीमा के ललए 
अनर्तरीक्र्त प्रकक्रया शुल्क 

व्यवस्थािि 
शुल्क 

अदायगी के 
समय 

यर्द लागू हो रु. २०००/- र्तक 

१४ लेिा - पववरर् पवपवि रसीदें घटिा हर एक 
अिुरोि िर 

रु. ५००/- 

१५ िुरोबंि ित्र पवपवि रसीदें घटिा हर एक 
अिुरोि िर 

रु. ५००/- 

१६ िुिैःमंर्ुरी शुल्क पवपवि रसीदें  घटिा हर एक 
अिुरोि िर 

रु. २५००/- र्तक 

पूर्व – भुगतान और पुरोबधं शुल्क (र्ीएसटी / लागू कर को छोडकर)  

दर पववरर् 
 

इकरारिामा िक्ष िुरोबंि  शुल्क आंलशक िूवण रु्गर्ताि 
प्रर्ार 

स्वयं-नििी  
से बंद 

शेर् रालश 
हस्र्तांर्तरर् द्वारा 

बंद करिा   

स्वयं-नििी  से बंद   

अस्थायी दर योर्िा                         
( गहृ  कर्ण ) 
 

सर्ी व्यस्क्र्त कोई शुल्क 
िहीं 

कोई शुल्क िही ं कोई शुल्क िही ं

यहााँ र्तक की  १ 
गैर व्यस्क्र्तगर्त 

५% ५% िूवण रु्गर्ताि २५% से 
अधिक मूलिि बकाया 
िर ५%    

निस्चचर्त दर योर्िाए ं 
( गहृ कर्ण ) 

सर्ी  व्यस्क्र्त कोई शुल्क 
िहीं 

५% कोई शुल्क िही ं

निस्चचर्त दर योर्िाए ं 
( गहृ कर्ण ) 

यहााँ र्तक की  १ 
गैर व्यस्क्र्तगर्त 

५% ५% िूवण रु्गर्ताि २५% से 
अधिक मूलिि बकाया 
िर ५%    

निस्चचर्त  और  अस्थायी   
दर योर्िाए ं 
(गैर गहृ कर्ण ) 

सर्ी व्यस्क्र्त  / 
गैर व्यस्क्र्तगर्त 

५% ५% िूवण रु्गर्ताि २५% से 
अधिक मूलिि बकाया 
िर ५%    



 

 

(कर्ण इकरारिामा में उल्लेखिर्त शुल्क के बर्ाय िारा अ और ब के र्तहर्त शुल्क लागू होगा)  

बीमााः कर्णदार र्ो सम्िनर्त र्मािर्त के रुि में देगा और / या कर्णदार के र्ीवि के ललए 
ियाणतर्त बीमा कव्हर कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि से कर्ण मंरू्री के समय ििाणररर्त 
ककया र्ा सकर्ता है, कर्णदार अििी िसंद के बीमाकर्ताणओं से इस र्तरह का बीमा निकाल सकर्ता 
है । कर्णदार बीमा कव्हर का लार् उठािे के ललए कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि द्वारा 
प्रिान की र्ािे वाली सेवाओं का र्ी लार् उठा सकर्ते है ।   

कर्ज के वितरण की शतताः 
कर्ण (या उसके ककसी र्ाग) के संपवर्तरर् के ललए कैपिटल इंडिया होम लोि लललमटेि का 
दानयत्व निम्िललखिर्त शिो को िूरा करिे के अिीि होगाैः 

(ए) यर्द अन्य बार्तों के साथ साथ संिपियो की िरीद के ललए अंनर्तम उियोग है, र्तो 
कर्णदार िे ऐसी संिपियो की िरीद / वस्र्त ु निमाणर् के ललए अििे स्वयं के योगदाि 
(अथाणर्त ऐसी संिपियो की लागर्त कर्ण को घटाकर) का िूरा र्ुगर्ताि ककया होिा चार्हए, 
अन्यथा र्ब र्तक पवशेर् रुि से कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि द्वारा अिुमनर्त 
िहीं दी र्ार्ती है । 

(बी)  बकाया रालश की कोई घटिा िहीं हुई हो (र्ैसा की कर्ण इककरारिामा में उल्लेखिर्त है) 
और / या िही होिी चार्हए ।  

(सी) प्रकक्रया फीस और कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि, उिके एर्ंट, कमणचारी और / 
या सहयोगी द्वारा ककए गए सर्ी शुल्क, िचण का र्ुगर्ताि कर्ण अदायगी के िहले होिा 
चार्हए । 

(डी)  कर्ण के सर्ी दस्र्तावेर् और कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि द्वारा सूधचर्त ककए 
अन्य दस्र्तावेर् का अंमल र्तथा अदायगी कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि की 

*  आिा- स्स्थर ब्यार् (सुरुवार्त के अवधि में र्तय और बाद में बदलर्ता हुआ) के मामले में, िुरोबंि / 
आंलशक रु्गर्ताि मािदंि कर्ण र्दि के अिुसार कर्ण की स्स्थनर्त (स्स्थर / अस्थायी) के अिुसार लागू होंग े। 
* कर्ण के िुरोबंि के मामले में (यहां र्तक कक एक गैर-व्यस्क्र्तगर्त और निस्चचर्त दर योर्िा) र्ो प्रस्र्तापवर्त 
िुरोबंि की र्तारीि से िहल े१२ (बारह) महीिों में िूवण रु्गर्ताि की गई ककसी र्ी मूल रालश िर िूवण रु्गर्ताि 
शुल्क र्र िा होगा, र्ैसा कक मंर्ूरी ित्र में निर्दणष्ट ककया गया है, पिछले १२ (बारह) महीिों के दौराि र्रे 
हुए सर्ी मूलिि रालशयों िर और िुरोबंि रालश िर शुल्क वसूला र्ाएंगा । 



 

 

संर्तोर्र्िक रचिा एवं स्वरुि के अिुसार कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि को 
करिा चार्हए । 

(इ) र्तारर् (लागु है र्तो) का निमाणर् और िूर्णर्ता, कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के 
िाम से ऐसी राँककंग मे होिा चार्हए र्ो कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि को 
स्वीकायण रहेगा, र्रुरी सर्ी र्रिा चार्हए और र्तारर् का निमाणर् और िरु्णर्ता करिे के 
ललए आवचयक कारणवाही करिी चार्हए । 

(एफ) हमीकार्ताण से लागू ककए के अिुसार हमी कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के िाम ि े
करिी चार्हए, र्ो कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि को स्वीकायण रहेगा और इसी 
संदर्ण में िूर्तणर्ता और र्रुरी कारणवाही करिी चार्हए । 

(जी) संिपि के संदर्ण में सर्ी मूल मकाि कागर् एवं माललकी के दस्र्तावेर् के साथ मंरु्र 
तलाि, अिुमनर्त। िुर्णर्ता प्रमार्ित्र, र्ोगवटा प्रमार्ित्र र्ो संबंधिर्त प्राधिकरर् से ललया 
होगा (लाग ूहै र्तो) उसकी प्रर्त कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि की िूरी संर्तुस्ष्ट होिे 
र्तक दाखिल करिी चार्हए । 

(एच) कोई र्ी असामान्य या अन्य ऐसी स्स्थर्ती होिी िहीं चार्हए स्र्सस ेकैपिटल इंडिया होम 
लोन्स लललमटेि के एकमात्र मर्त के अिुसार उन्हे ऐसा लगा कक, कर्णदार और/ या 
हमीकर्ताण यह कर्ण अिुबंि की उिकी स्र्म्मेदारी िूरी करिा असंर्व है । 

(आय) कर्णदार र्तथा हमीकर्ताण को कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के िूरी र्तरह संर्तुस्ष्ट 
होिे र्तक सर्ी सहमनर्त, मान्यर्ता व अिुमनर्त र्ो ककसी प्राधिकरर् या अन्य कक र्तरफ 
से लल है, स्र्सके आवचयकर्ता लागू कािुि या कोई र्ी अिुबंि या दस्र्तावेर् स्र्न्हे या 
उिमें से ककसी को र्ी बंििकारक है या उिकी कोई र्ी संिपि है र्ो कर्ण प्रातर्त करि े
के ललए और र्तारर् का निमाणर् कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के संर्तोर्र्िक 
रचिा एवं स्वरुि में होिी चार्हए ।  

अततदेय कर्ज िसूली के शलए पालन ककए र्ानेिाली संक्षिप्त कायजप्रणालीाः 

(ए)  एक या अनर्तदेय घटिा हुई र्तो कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि ललखिर्त िोटस म े
कर्णदार को घोपर्र्त करेगा कक, मूल रालश और उसिर देय सर्ी ब्यार् और कर्ण िर र्ो 
शुल्क कर्णदार देय है, र्ो अिुबंि और / या अन्य अिुबंि द्वारा उसके शर्तणद्वारा है, 



 

 

स्र्सका दस्र्तावेर् कर्णदार और कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के बीच है और 
अन्य सर्ी शुल्क और देय र्तथा ऐसी घोर्र्ाद्वारे होिेवाला अनर्तदेय और देय होिेवाला 
और कर्ण और अन्य कर्ण संबंधिर्त र्तारर् है र्ो लागू करिे योग्य है, र्ो अिुबंि या 
अन्य कोई अिुबंि या दस्र्तावेर् पवरोिी है कफर र्ी लागू रहेगा । कोई र्ी अनर्तदेय 
घटिा हुई र्तो कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि को शेर् संिूर्ण कर्ण रालश की मांग 
करिे का अधिकार है, उसमे अन्य सर्ी शुल्क और ब्यार् शालमल रहेगा, इसके ललए 
कर्णदार, सह-कर्णदार, हमीकर्ताण यह बबिा ककसी आक्षेि या पवरोि इस कर्ण की वािसी 
करेंगे । 

(ब) िोर्टस के बाद या समय समातर्त होिेिर कोई अनर्तदेय या घटिा होर्ती है र्तो वह घटिा 
अनर्तदेय समझी र्ाएगी, कर्णदार इसके ललए कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि को 
ललखिर्त िोर्टस देगा कक अनर्तदेय घटिा या ऐसा हुआ है यह उसमें उल्लेखिर्त करेगा । 

(क)  अनर्तदेय घटिा हुई र्तो कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि को र्ो उधचर्त लगे उस 
र्तरीके से ककसी व्यस्क्र्त या व्यस्क्र्त समूह स ेसंिकण  करिे का अधिकार है, र्ो व्यस्क्र्त 
या व्यस्क्र्त समूह अनर्तदेय रालश वसूल करके देिे म ेमदद करेंगे, उसमे शालमल है 
लेकीि लसफण  वही र्तक मयाणर्दर्त िहीं है, वह कर्णदार की संिपि और / या काम की 
र्गह को र्ेट करेंगे । 

(ि) कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि कर्ण अिुबंि मे उल्लेखिर्त और ििको एव ं 
कर्णदार के बीच दस्र्तावेर् मे लागू ककए के अिुसार अििे सर्ी अधिकार का उियोग 
करिे का हक है । 

(इ) अमल वसूली प्रकक्रया मे धगरवी /प्रनर्तर्ूनर्तयां शालमल है लेकीि लसफण  वहााँ र्तक मयाार्दर्त 
िहीं है, धगरवी ली गई संिपि िर कब्र्ा करिा और बेचिा, उसके ललए आधथणक संिपि 
की सुरक्षक्षर्तर्ता और िुिणरचिा और धगरवी र्हर्त अमल अधिनियम, २००२ 
(एसएआरएफएइएसआय अधिनियम) के अिुसार या अन्य कोई कािूि के र्तहर्त सूधचर्त 
की गई कायणिध्दनर्त का उियोग ककया र्ाएगा और संबंधिर्त कािूि मे उल्लेखिर्त सूचिा 
का िालि ककया र्ाएगा । अनर्तदेय वसूली करिे के ललए कािूिी कदम उठािे से िहले 
कर्णदार को िरक्राम्य ललखिर्त अधिनियम, र्दवािी मुकदमा एसएआरएफएइएसआय के 
अिुसार सूचिा /स्मरर् ित्र / िोर्टस दी र्ाएगी । 

ग्राहक सेिााः 



 

 

कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि से संिकण  करिे के ललए कर्णदार स्र्ि सेवाओं का लार् 
उठा सकर्ते है उसका पववरर् निचे र्दया गया है। 
शािा में पवस्र्र्टगं का  
समय 

सुबह १०.०० बर् े से शाम ६.३० बर् े र्तक सोमवार से शुक्रवार 
(शनिवार, रपववार और सावणर्निक छुट्र्टयों िर बंद) 

ग्राहक सेवा संिकण  
पववरर्  

customercare@capitalindia.com हेल्ि लाईि िं. ०२२-४५०३६००० 

ग्राहकोंद्िारा शशकायत दर्ज करने की प्रकक्रया : 
ध्जन ग्राहक को लशकायर्त दर्ण करिा हैं, वे इसे निम्िललिीर्त र्तरीके से दर्ण करेैः  

प्राथलमक स्र्तर :  
स्र्ि ग्राहकों को कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि में लशकायर्त दर्ण करिी है, उन्हे सुबह 
१०.०० बर् ेसे शाम ६.३० बर् ेके दौराि कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के काम के ककसी 
र्ी र्दि निम्िललिीर्त ककसी र्ी माध्यम द्वारा उस लशकायर्त के िूरे पववरर् के साथ दर्ण 
करिा चार्हए : 
ए)  कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के क्षेबत्रय / शािा कायाणलय में उिलब्ि लशकायर्त 

रस्र्स्टर / लशकायर्त बॉक्स में लशकायर्त दर्ण करें ।   
बी) यहा ईमेल करे customercare@capitalindia.com 
सी) कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के +९१-०२२-४५०३६००० इस ग्राहक सेवा क्रमांका 

िर कॉलकरें या,   
डी) कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के िीचे र्दए िर्तेिर र्ेर्ेैः  

कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि 
लेव्हल - २०, बबलाण ऑरोरा 
िॉ. ऍिी बेझंट रोि, 
वरली, मुंबई ४०० ०३० 
 

द्पवर्तीय स्र्तरैः  
लशकायर्त दर्ण करिे के ७ (सार्त) कामकार् र्दि के बाद में लशकायर्त निवारर् िहीं हुआ या 
प्राथलमक स्र्तर िर ककया गया निवारर् या प्रनर्तकक्रया से संर्तुस्ष्ट ि होिेिर ग्राहक अििी 
लशकायर्त को गनर्त देिे के ललए कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि के लशकायर्त निवारर् 
िोिल अधिकारी को ललिीर्त स्वरुि में दे सकर्ते है । 

mailto:customercare@capitalindia.com
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िोिल अधिकारी, कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि  
लेव्हल - २०, बबलाण ऑरोरा 
िॉ. ऍिी बेझंट रोि, 
वरली, मुंबई ४०० ०३०  
फोि नं : +९१-०२२-४५०३६०००  
ईमेल : service@capitalindia.com 

र्तरृ्तीय स्र्तरैः 
कैपिटल इंडिया होम लोन्स के िोिल अधिकारी िे द्पवर्तीय स्र्तर िर र्द हुई प्रतिक्रिया या ककए 
गए निवारर् स ेग्राहक की संर्तुस्ष्ट ि होिेिर या लशकायर्त प्रास्तर्त की र्तारीि से १४ (चौदह) 
कायण र्दवसों की अवधि के र्ीर्तर हल िही ंहोर्ती है, र्तो ग्राहक राष्रीय गहृनिमाणर् बाँकद्वारा 
नियमि और ियणवेक्षर् पवर्ाग के िक्र्ारी अधिकारी को आवेदि कर सकर्ते है । 

लशकायर्त निवारर् कक्ष  
नियमि और ियणवेक्षर् पवर्ाग  
राष्ट्रीय गहृनिमाणर् बाँक. 
चौथी मंखझल, कोअर ५ ए. इंडिया हॅबबटन्ट सेंटर, लोढी रोि 
िई र्दल्ली ११० ००३. 
https://grids.nhbonline.org.in/  
B©_ob: crcell@nhb.org.in 

ऊिर र्दए गए नियम और शर्तें कर्णदार िे िढी है और कर्णदार को िढके सुिाया है और 
कर्णदार को समझ मे आया है । 

कैपिटल इंडिया होम लोन्स लललमटेि  
 
 

 द्वारा स्वीकृर्त 

अधिकृर्त हस्र्ताक्षर कर्ताण   कर्णदार 
र्ताररि    
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